Klachtenregeling STICHTING Actief Amsterdam

Hoe deze klachtenprocedure werkt

KLACHTENBRIEF
Je schrijft een e-mail of brief waarin je zo duidelijk mogelijk je (negatieve) ervaring met een product, dienst of medewerker van Stichting Actief Amsterdam beschrijft. Zorg dat je de volgende zaken goed benoemd:
· Leg kort en bondige je klacht uit;
· Noem persoon of personen die de klacht hebben veroorzaakt;
· Je contactgegevens;
· De redelijke of passende oplossing die je in gedachten hebt om de klacht weg te nemen.  

STUUR EEN (AANGETEKENDE) BRIEF OF E-MAIL
Je stuurt die naar:
Stichting Actief Amsterdam
Tweede Oosterparkstraat 163C
1092 BE Amsterdam
Of naar
info@stichting-actief-amsterdam.nl
BEVESTIGING
Je krijgt van ons een bevestiging van ontvangst en we nemen contact met je op.
OPLOSSING
Wij nemen je klacht altijd serieus en zoeken binnen een redelijke termijn naar een oplossing.

Lees voor de zorgvuldigheid hier de gehele klachtenregening.

